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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
FENYES ERIKA RAMONA E.V.

A Tajékoztato célja és hatalya

1. Jelen adatkezelési tajékoztatd (a tovabbiakban: , Tajékoztatd”) célja, hogy meghatarozza Fényes
Erika Ramodna egyéni vallalkozo, kisaddzo (a tovabbiakban: ,Adatkezeld”) altal vezetett
nyilvantartasok/adatbazisok felhasznaldsanak torvényes rendjét, valamint biztositsa az
adatvédelem alkotmanyos elveinek, az informacidés énrendelkezési jognak és adatbiztonsag
kdvetelményeinek érvényesulését, valamint, hogy a torvényi szabalyozas keretei kozott
személyes adataival mindenki maga rendelkezzen, azok kezelésének kdrulmeényeit
megismerhesse, illetve megakadalyozza a jogosulatlan hozzaférést, az adatok
megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat. Tovabba jelen Tajékoztatd
tajékoztatasul szolgal az érintetteknek az Adatkezel6 adatkezelési gyakorlatanak
bemutatasara.

2. ATajékoztatd hatdlya kiterjed az Adatkezel6 valamennyi szervezeti egységénél folytatott

személyes és kulonleges adatok kezelésére
Iranyado jogszabalyok

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmeérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet; a tovabbiakban: ,GDPR") 2011. évi CXII. térvény az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol (a tovabbiakban: ,Infotv.”)

o 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykdnyvrél (a tovabbiakban: ,Ptk.”)

e 2076. évi CXXX. tdrvény a polgari perrendtartasrél (a tovabbiakban: ,Pp.")

e 2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefluggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (a tovabbiakban: ,Eker. tv.");

e 2008. évi XLVIII. térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes

korlatairdl (a tovabbiakban: ,Grt.").

Az Adatkezel6 adatai


https://szinezdat.hu/

e Nyilvantartasi szam: 27436283

e Adoszam: 65795116-1-33

o Székhely cim: 2030 Erd, Retyezati utca 10.

o Levelezési cim: 2030 Erd, Retyezati utca 10.

o Telephely, szolgaltatas helye: Magndlia Eletmoédkdzpont (2030 Erd, Torokbalinti Gt 59.)

o Telefonszam: +36 30 574 7725

e E-mail cim: hello@fenyeserika.hu

» Weboldalak: fenyeserika.hu, szinezdat.hu

+ Facebook oldalak: ,Szinezd &t az életed”, ,Magndlia Eletmddkdzpont”, ,Lélek Coaching-Hid
Onmagadhoz”

e Bankszamlaszam: 10700574-72403657-51100005

« IBAN: HU811070 0574 7240 3657 5110 0005

o Szamlavezetd bank: CIB Bank Zrt.

« SWIFT/BIC kéd: CIBHHUHB
Az oldal webtarhely szolgaltat6ja

e ELIN.hu Informatikai Szolgaltaté és Tanacsadé Kft.
o Addszam: 14315754-2-08

o Cégjegyzékszam: 08-09-016359

o Székhely: 9024 Gyd&r, Déry Tibor utca 11.

o Levelezési cim: 9024 Cybr, Déry Tibor utca 11.

o Telefonszam: +36 70 297 4811

e E-mail cim: info@elin.hu

« Weboldal: elin.hu
Az Adatkezel6 altal igénybe vett Adatfeldolgozok

o ELIN.hu Kft. (9024 Cyér, Déry Tibor utca 11.)

o Cloudflare, Inc. (101 Townsend St., San Francisco, CA 94107, USA)

» Google LLC (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA)
» Facebook, Inc. (1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, USA)

o CIB Bank Zrt. (1027 Budapest, Medve utca 4-14.)

« Billingo Technologies Zrt. (1133 Budapest, Arbdc utca 6. [ll. emelet)

o KBOSS.hu Kft. (1031 Budapest, Zdhony utca 7/C.)

e FOXPOST Zrt. (3200 Cydngyos, Batsanyi utca 9.)

» Magyar Posta Zrt. (1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.)

Sutik / Cookie-k


https://fenyeserika.hu/
https://szinezdat.hu/
https://elin.hu/

Cookie-k hasznalatanak célja a honlap funkcidinak mukodtetése, a felhasznaldi élmény javitasa és
anonim statisztikai informaciok gyujtése. Az oldalon mUkdéds cookie-k személyes adatot nem
tarolnak. A ,sutiket” az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény, az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal ésszefluggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szo6lo 2001. évi CVIIIL tdrvény, valamint az Eurdpai Unid elbirdsainak megfeleléen
hasznaljuk. Azon weblapoknak, melyek az Eurépai Unid orszagain beltul mikédnek, a ,sutik”
hasznalatahoz, és ezeknek a felhasznalé szamitégépén vagy egyéb eszkdzén torténd taroldasahoz a
felhasznalok hozzajarulasat kell kérnitk. A Cookie-k fogadasa kikapcsolhatod a béngészé
beallitasaiban. Fontos tudni, hogy a sutik letiltasa befolyasolja a weboldalak mikddését: a webhely

bizonyos funkcidi teljes mértékben leallhatnak, ezért nem javasolt azokat letiltani.
Cookie-k kezelése a béngészdben:

» Google Chrome: https://support.google.com/

« Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/

« Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/

o Apple Safari (macOS): https://support.apple.com/
o Apple Safari (i0S): https://support.apple.com/

e Samsung Browser: https://samsung.com/hu/support/
A kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés célja, idétartama és jogcime

1. Az Adatkezel6 adatkezeléseit az érintettek dnkéntes hozzajarulasan vagy térvényi
felhatalmazas alapjan végzi. Onkéntes hozzajarulas esetén az érintett barmikor kérhet
tajékoztatast a kezelt adatok korérdl, illetve azok felhasznalasanak maodjardl, tovabba
visszavonhatja hozzajarulasat, kivéve meghatarozott esetekben, amelyekben jogszabalyi
kotelezés alapjan folytatédik az adatkezelés (ilyen esetekben az Adatkezelé tajékoztatast nyujt
az adatok tovabbi kezelésérdl az érintett részére).

2. Az adatkozlék kotelesek minden megadott adatot legjobb tudasuk szerint, pontosan kozolni.

3. Amennyiben az adatkdzlé nem a sajat személyes adatait adja meg, Ugy az adatkozld
kotelessége az érintett hozzajaruldasanak beszerzése.

4. Amennyiben az Adatkezel6 adatfeldolgozdk, vagy mas harmadik személyek felé tovabbitjak az
adatokat, ugy ezekrdl az Adatkezel6 nyilvantartast vezet. Az adattovabbitasrdl szolo
feljegyzésnek tartalmaznia kell az adattovabbitas cimzettjét, modjat, id6épontjat, valamint a
tovabbitott adatok korét.

5. Az Adatkezel6 egyes tevékenységeihez tartozd adatkezelések:

6. Feliratkozas ingyenesen letolthetd anyagainkra

7. Az adatkezelés jogalapja: érintetti hozzajarulas A kezelt adatok kore: név, e-mail cim Az
adatkezelés célja: digitélis anyag e-mailben torténd elkuldése. Az adatok torlésének hatarideje:

az anyag letdltését kdvetd 30 nap. Az adatkozlés hianyanak esetleges kdvetkezmeénye: az

inAvenac anvan letAltécének ellehetetlaniiléce


https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies
https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.apple.com/hu-hu/HT201265
https://www.samsung.com/hu/support/mobile-devices/mik-azok-a-sutik-vagy-cookie-k-es-hogyan-tudom-engedelyezni-vagy-letiltani-hasznalatukat-a-samsung-galaxy-keszulekeken/

o Az adatkezelés jogalapja: érintetti hozzajarulas.

o A kezelt adatok kore: név, e-mail cim.

e Az adatkezelés célja: digitalis anyag és ajanlat e-mailben torténé elkuldése.

e Az adatok torlésének hatarideje: visszavonasig.

* Az adatkozlés hianyanak esetleges kovetkezménye: az ingyenes anyag letoltésének
ellehetetlenulése; ingyenes blogcikk értesitok kuldésének ellehetetlenulése; ingyenes videds
adas értesiték kuldésének ellehetetlenulése; ingyenes kozosségi tartalom értesitok

kuldésének ellehetetlenulése; ajanlat értesiték kuldésének ellehetetlenulése.

Személyes konzultacid, idopontkérés a fenyeserika.hu és a szinezdat.hu
honlapokon keresztul

» Jelentkezés, elbiralas az adatkezelés jogalapja: érintetti hozzajarulas.

o A kezelt adatok kdre: e-mail cim, név, telefonszam.

o Az adatkezelés célja: szerzbédéses kdtelezettség teljesitése, a személyes konzultaciora
jelentkezd alkalmassdaganak megallapitasa; a telefonszam idépont, illetve adategyeztetés
céljabol szUkséges.

o Az adatok torlésének hatarideje: sikeres kivalasztas esetén az adatok a lenti 2. pontban
foglaltak szerint kerulnek tovabbi kezelésre; elutasitas esetén az adatokat haladéktalanul
tordljuk.

o Az adatkodzlés hianyanak esetleges kdvetkezménye: a kivalasztas, és igy a személyes

konzultacio ellehetetlenulése

Sikeres elbiralas kévet6 személyes konzultacio

Az adatkezelés jogalapja: érintetti hozzajarulas, megrendelt szolgaltatas teljesitése.

A kezelt adatok kore: e-mail cim, néy, telefonszam, lakcim.

Az adatkezelés célja: szerz6déses kotelezettség teljesitése, a személyes konzultacidhoz

kapcsolodo szerzéddés és szamla elkészitése.

Az adatkozlés hianyanak esetleges kdvetkezmeénye: a személyes konzultacio ellehetetlentlése.

Webshop megrendelés

Jelentkezés, elbiralas az adatkezelés jogalapja: érintetti hozzajarulas.

A kezelt adatok kére: [KEZELT ADATOK]

Az adatkezelés célja: szerz6déses kotelezettség teljesitése, a személyes konzultacidra
jelentkezé alkalmassaganak megallapitasa; a telefonszam idépont, illetve adategyeztetés
céljabdl szikséges. [ADATKEZELES CELIA]

Az adatok torlésének hatarideje: [TORLES HATARIDEJE]

Az adatkozlés hianyanak esetleges kdvetkezmeénye: a megrendelés teljesitésének



Az adatkezelés jogalapja: az On hozzajarulasa.

A kezelt adatok kore: Az On neve, szamlazasi cime, e-mail cime, telefonszama.

Az adatkezelés célja: a kibocsatd bank altal végzett biztonsagosabb Ugyfél hitelesités.

Az adatkezelés id&tartama: Személyes adatok esetében a 3DS authentikacio erejéig, ezt

kovetden torlésre kerulnek.

Milyen jogok illetik meg Ont?

Az Europai Parlamentnek és a Tanacsnak a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivul helyezésérél sz6l6 2016/679/EU rendelete alapjan On

(i) az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, azonban a hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas elétti adatkezelés jogszerldségét.
Fényes Erika Ramodna e.v. a hozzdjarulas visszavonasat kovetéen is kezelheti a személyes adatokat
jogi kotelezettségeik teljesitése vagy jogos érdekei érvényesitése céljabdl, ha az érdek érvényesitése
a szemeélyes adatok védelméhez fiz6dé jog korlatozasaval aranyban all,

(i) kérelmezheti az Onre vonatkozo személyes adatokhoz vald hozzaférést, tajékoztatast kérve
Fényes Erika Ramodna e.v.-nél kezelt adatokrol. A tajékoztatas, illetve a kezelt adatok masolatanak
megadasa ingyenes. Az On altal kért tovabbi masolatokért az adminisztrativ kdltségen alapuld,
ésszerl meértékd dij szamithato fel,

(ii) kérelmezheti az Onre vonatkozé személyes adatok helyesbitését, tdrlését vagy kezelésiik
korlatozasat,

(iii) kérheti, hogy Fényes Erika Ramodna e.v. ismertesse, milyen cimzetteket tajékoztatott az adatok

helyesbitésérdl, torlésérél vagy az adatkezelés korlatozasardl.

Mi térténik, ha On nem jarul hozza a Il. pontban felsorolt személyes adatainak kezeléséhez?
Amennyiben On nem jarul hozza az adatok tovabbitasdhoz, akkor a fizetési folyamat az alabbi lesz: A
kereskedd atiranyitja Ont az CIB Bank oldalara, ahol megadja kartyajanak adatait (kartyaszam,
lejarati datum, érvényesitési kod). Ezt kdvetden a CIB Bank atiranyitja Ont a kartyajat kibocsatd bank
oldalara, ahol azonositason kell atesnie (pl. mobiltelefonra kuldott koéd beirasa). Amennyiben az
azonositas sikeres, Ugy a fizetés megtorténik, és On errdl értesitést kap. Ezt kdvetéen automatikusan

visszairanyitasra kerul a kereskeddi felUletre.

Milyen jogorvoslati lehetéségek dllnak az On rendelkezésére?

Az adatkezelés jogszerlsége kapcsan a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9., honlap: www.naih.hu, telefon: +36 (1)
391-1400, fax: +36 (1) 391-1410, kozponti e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu) eljarasat
kezdeményezheti, illetéleg a birésaghoz fordulhat. Javasoljuk, hogy miel&tt a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidészabadsag Hatdsaghoz vagy a birésaghoz fordulna, keresse meg adatvedelmi

tisztviselénket.



A 2016/679/EU Rendelet (GDPR) vonatkozé rendelkezéseire valod tekintettel a weboldal Uzemeltetdje

nem koteles adatvédelmi tisztviseld alkalmazasara.

Nyilatkozat

Kijelentem, hogy az adatkezeléshez kapcsolodo tajekoztatast megértettem es tudomasul vettem.
Ezennel onkéntesen és megfeleld tajékoztatas birtokaban hozzajarulok ahhoz, hogy Fényes Erika
Ramodna e.v. az onkéntesen megadott személyes adataimat fenti tajékoztatéban meghatarozott

célbdl tovabbitsa a CIB Bank Zrt. részére.

Az érintettek jogai, jogorvoslati lehetéségek

1. Az érintettek barmikor tajékoztatast kérhetnek irasban az Adatkezel6tél az altala kezelt
személyes adataik kezelésének maodjardl, jelezheti torlési vagy modositasi igényét, tovabba
visszavonhatja a korabban megadott hozzajarulasat a 3. pontban megadott elérhetdségeken.

2. Az érintett torlési jogat a jogszabalyban kotelezben eldirt adatkezelések esetén nem
gyakorolhatja.

3. A tajékoztatashoz valo jog tartalma: Az érintett igénye alapjan az Adatkezel6 az érintett részére
a személyes adatok kezelésére vonatkozo, a GDPR 13. és 14. cikkében felsorolt informaciokat,
valamint a 15-22. és a 34. cikk szerinti tajékoztatasokat tomor, kozérthetd formalban atadja.

4. A hozzaféréshez vald jog tartalma: Az érintett megkeresésére az Adatkezeld tajékoztatast nyujt
arrol, hogy folyamatban van-e rd vonatkozo adatkezelés az Adatkezelénél. Amennyiben
Adatkezel6nél folyamatban van a kérelmezére vonatkozé adatkezelés, az érintett jogosult
hozzaférésre a kdvetkezok tekintetében:

o A rd vonatkozo személyes adatok;

* az adatkezelés célja(i);

e az érintett személyes adatok kategoériai;

e azon személyek, amelyekkel az érintett adatait kdzolték, vagy kozdlni fogjak;

e az adatok tarolasanak idétartama;

e a helyesbitéshez, torléshez, valamint az adatkezelés korlatozasahoz valod jog;

e a birésaghoz, illetve felugyeleti hatésaghoz fordulas joga;

o a kezelt adatok forrasa;

« profilalkotas és/vagy automatizalt dontéshozatal, illetve ilyen alkalmazasanak részletei,

gyakorlati hatasai;

a kezelt adatok harmadik orszag vagy nemzetkdzi szervezet részére valé atadasa.

5. A fentiek szerinti adatigénylés esetén Adatkezel6 az érintett részére kiadja a kérelemnek
megfeleld, altala kezelt adatok egy masolati példanyat. Kulon kérelemre van lehetéség
elektronikus Uton vald kézbesitést kérni az Adatkezel&tdl.

6. Adatkezel6 minden tovabbi példanyért oldalanként 500,- Ft-os adminisztracios dijat kér.

7. Az igényelt adatok kiadasanak hatarideje az igény atvételétdl szamitott 30 nap.

8. A helyesbitéshez vald jog: Az érintett kérheti az Adatkezel6 altal kezelt, ra vonatkozé pontatlan
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kérésére Adatkezeld a legrovidebb idén belul, de legkésébb 5 munkanapon belul, torli az

érintettre vonatkozd adatokat:

* Az adatok jogellenesen (jogszabalyi felhatalmazas vagy személyes hozzajarulas nélkul)
kerultek kezelésre;

* az adatok kezelése szUukségtelen az eredeti cél megvaldsitasahoz;

e az érintett visszavonja hozzajaruldsat az adatkezeléshez, és az Adatkezel6nek nincs mas
jogalapja az adatkezelésre;

o a kérdéses adatok gyUjtésére informacios tarsadalommal 6sszefuggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatban kerult sor;

* aszemélyes adatokat az Adatkezelére vonatkozo6 jogszabalyi kdtelezettségek teljesitéséhez
torolni kell.

10. Az adatok torlését Adatkezelének nem all mdédjaban elvégezni, ha az adatkezelés az alabbiak
barmelyikéhez szUkséges a tovabbiakban is:
o Az Adatkezel6re vonatkozd jogszabalyi eldirasok teljesitéséhez szukséges a tovabbi

adatkezelés;

a vélemeénynyilvanitashoz és a tajékozédashoz vald jog gyakorlasa céljabdl szukseges;

kozérdekbdl;

archivalasi, tudomanyos, kutatasi vagy statisztikai célbdl;

e jogi igények érvényesitéséhez vagy védéséhez.

1. Az adatkezelés korlatozasdhoz vald jog: Amennyiben az alabbi indokok barmelyike fennall,
Adatkezeld korlatozza az adatkezelést az érintett kérelmére:

o Az érintett vitatja a ra vonatkozo adatok pontossagat, ekkor a korlatozas arra az idére
vonatkozik, ameddig a kérdéses adatok pontossaganak, helyességének felUlvizsgalata hitelt
érdeml&en megtorténik;

o az adatkezelés jogellenes, ugyanakkor az érintett kéri a torlés mellézését, csupan az
adatkezelés korlatozasat kéri;

e az adatkezeléshez mar nincs szukség az adatokra, de az érintett kéri azok tovabbi tarolasat
jogi igényei érvényesitéséhez vagy megvédéséhez;

12. Amennyiben az Adatkezel§ korlatozast vezet be barmely kezelt adatra, gy a korlatozas
id6étartama alatt kizarélag akkor, és annyiban kezeli az érintett adatot, amennyiben:

e Az érintett ehhez hozzajarul;

e jogi igények érvényesitéséhez vagy megvédéséhez szikséges;

¢ mas személy jogainak érvényesitéséhez vagy megvedéséhez szukseges;

o kozérdek érvényesitéséhez szukséges.

13. A visszavonashoz valo jog: Az érintett jogosult az Adatkezel6nek adott hozzajarulasat — irdsban
— barmikor visszavonni. llyen igény esetén az Adatkezel6 haladéktalanul és véglegesen torli
mindazon adatokat, amelyeket az érintettel kapcsolatosan kezelt, és amelyek tovabbi tarolasat
jogszabaly nem irja el6, vagy jogos érdekekhez fiz6d6 jogok érvényesitéséhez vagy
megvédéséhez nem szUkségesek. A hozzajarulas visszavonasaig tortént adatkezelés

jogossagat a visszavonas nem érinti.



altaldnosan hasznalt, szamitégépes szoftverrel olvashatd formatumban térténd tovabbitasat

kérni egy masik adatkezeld részére. A kérést Adatkezeld a lehetd legrovidebb idén belul, de

legkésdbb 30 napon belul teljesiti.

15. Automatizal dontéshozatal és profilalkotas: Az érintettet megilleti a jogosultsag, hogy ne

legyen alanya kizarélag automatizalt adatkezelésen (példaul profilalkotason) alapuld olyan

dontésnek, amely ra joghatassal lenne, vagy egyébként hatranyosan érintené. Nem

alkalmazhaté ezen jogosultsag, ha:

az adatkezelés elengedhetetlen az érintett és az Adatkezeld kdzotti szerz6dés megkotése
vagy teljesitése céljabol;

az érintett kifejezetten hozzajarul ilyen eljaras alkalmazasahoz;

alkalmazasat jogszabaly engedélyezi;

szUkséges jogi igények érvényesitéséhez vagy védéséhez.

Kapcsolatfelvétel

Az Adatkezelbvel valo kapcsolatfelvétel soran beérkezé e-mailt, és annak tartalmat (igy kuléndsen a

feladd nevét, cimét, a datumot, a csatolmanyokat) az Adatkezeld 5 évig tarolja, majd torli.

Az adatok tarolasanak modja, biztositasa

1. Adatkezel6 az altala kezelt adatokat — mind papir, mind elektronikus formaban — a székhelyén

Orzi.

2. Az (1) pont alol kivételt képeznek az Adatkezel6 adatfeldolgozoéinal tarolt adatok, amelyek

Orzési helye az adatfeldolgozék székhelyén talalhato.

3. Adatkezel6 a mUkodéséhez olyan informatikai rendszert hasznal, amely biztositja, hogy az

adatok:

valtozatlansaga igazolhato legyen (adatintegritas);
hitelessége biztositott legyen (adatkezelés hitelessége);
az arra jogosultak szamara hozzaférhetéek legyenek (rendelkezésre allas);

illetve, hogy a jogosultalan hozzaférés ellen védett legyen (adat bizalmassaga).

4. Az adatok védelme kiterjed kuléndsen:

a jogosultalan hozzaférésre;

megvaltoztatasra;

tovabbitasra;

torlésre;

nyilvanossagra hozatalra;

véletlen sérulésre;

véletlen megsemmisulésre;

illetve az alkalmazott technika megvaltozasa megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné

valasra.



szerint megfelel szintld biztonsagot nyujté megoldast alkalmaz. A megfeleléség vizsgalata
soran kulonds hangsulyt kap az Adatkezel6nél végzett adatkezelés soran felmerulé kockazat
mértéke. Az informatikai védelem biztositja, hogy a tarolt adatok kdzvetlenul ne legyenek az
érintettetekhez rendelheték vagy dsszekapcsolhatok (kivéve, ha jogszabaly azt megengedi).
6. Az Adatkezel6 az adatkezelése soran biztositja, hogy:
e azarrajogosult hozza tudjon férni az adatokhoz, amikor szuksége van ra;
e csak az férjen az informacidkhoz, aki erre jogosult;
e azinformacio és a feldolgozas modszerének pontossaga és teljessége védve legyen.

7. Az Adatkezeld, és esetlegesen igénybe vett adatfeldolgozéi mindenkor védelmet biztositanak
informatikai rendszereik ellen iranyuld csalas, kémkedés, virusok, betorések, rongalas,
természeti csapasok ellen. Adatkezeld (illetve az adatfeldolgozoé) szerverszintUl és
alkalmazasszintl védelmi eljarasokat alkalmaz.

8. Az Adatkezel& felé interneten keresztul — barmely formdaban — tovabbitott Uzenetek fokozottan
ki vannak téve az olyan haldzati fenyegetéseknek, amelyek az informaciok mdédositasara,
illetékteleneknek vald hozzaférésre, vagy egyéb illegélis tevékenységre vezetnek. Az ilyen
veszélyek elharitdsara ugyanakkor az Adatkezel6 mindent megtesz, ami a mindenkori
technika allasa szerint, ésszerlen megtehetd, és téle elvarhatd. Ennek érdekében az
alkalmazott rendszerek megfigyelés alatt allnak, hogy a biztonsagi eltéréseket réogzithesse,
hogy bizonyitékot szerezzen biztonsagi eseményre vonatkozodlag, illetve, hogy vizsgalhassa az

ovintézkedések hatékonysagat.
Eljarasi szabalyok

1. Amennyiben az Adatkezel6h6z a GDPR 15-22. cikke szerinti valamely kérelem érkezik be, gy
adatkezel6 a leheté leggyorsablban, de legkésébb 30 napon belll irasban tajékoztatja az
érintettet a kérelem alapjan foganatositott intézkedésekrol.

2. Amennyiben a kérelem Osszetettsége vagy egyéb objektiv korulmeény indokolja, a fenti
hatarid6 egyszer, legfeljebb 60 nappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasarol
Adatkezel6 irasban értesiti az érintettet, a meghosszabbitas megfelel indoklasaval egyutt.

3. Adatkezeld a tajékoztatast ingyenesen biztositja, kivéve, ha: az érintett ismételten, |ényegében
valtozatlan tartalomra kér tdjékoztatast/intézkedést;

o a kérelem egyértelmUien megalapozatlan;
e a kérelem tulzo.
4. A (3) pont szerinti esetekben Adatkezel6 jogosult:
* a kérelmet megtagadni;
o a kérelem teljesitését az azzal dsszefuggd, ésszerl dij megfizetéséhez kotni.

5. Adatkezel6 az altala kivitelezett helyesbitésrdl, torlésrél, korlatozasrol értesiti mindazon
személyeket, akikkel az érintett adatokat korabban kozolték, kivéve, ha a tajékoztatas
lehetetlen, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

6. Amennyiben az érintett kéri, Adatkezel6 tajékoztatast ad, hogy adatai mely személyek felé



o az érintett kifejezetten eltéré modon kéri a valaszt, és az nem okoz indokolatlanul magas
tobbletkiadast az Adatkezelének;

o az Adatkezel6 nem ismeri az érintett elektronikus elérhetéségét.
Kartérités

1. Amennyiben barmely érintett az adatvédelemre vonatkozé jogszabalyok megsértésének
eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenved, Ugy jogosult az Adatkezel&tdl ésvagy
az adatfeldolgozotdl kartéritést kovetelni. Amennyiben az Adatkezeld és adatfeldolgozd(k) is
érintettek a jogsértés elkdvetésével, Ugy a bekdvetkezett karért egyetemlegesen felelnek.

2. Az adatfeldolgozé kizarélag abban az esetben felel a felmerult kdrokért, ha megsértette a
vonatkozé adatvédelmi jogszabalyok kifejezetten az adatfeldolgozékra megfogalmazott
el6irasait, illetve, ha a kar az Adatkezel6 utasitasainak figyelmen kivul hagyasa miatt allt be.

3. Az Adatkezeld, illetve az esetleges adatfeldolgozok csak abban az esetben felelnek, ha nem

tudjak bizonyitani, hogy a kart eléidézé eseményért, kdralmeényért nem felelések.

Jogorvoslat

Amennyiben az érintett dllaspontja szerint jogait az Adatkezels és/vagy az adatfeldolgozdk

megsértették, jogosult a Pp. szerint illetékességgel és hataskdrrel rendelkezd birésaghoz fordulni. A

birdsag az ugyben soron kivdl jar el.
Hatosagi egyuttmikodés

1. Az Adatkezel, amennyiben hivatalos megkeresést kap az arra jogosult hatésagoktdl, ugy
kotelezd jelleggel atadja a meghatarozott személyes adatokat

2. Az Adatkezel6 kizarélag olyan adatokat ad at az (1) pont szerinti esetekben, amelyek feltétlenul
szUkségesek a megkeresd hatdsag altal megjelolt cél eléréséhez.

3. A személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogsérelem esetén bejelentéssel vizsgalatot
kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi Hatdsagnal.
o Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
e Telefon: +36 13911400
e E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu



